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ALMANACH EXX

Cilove skupiny

Nez se prejde k jakémukoliv kroku,
je dulezité definovat ciloveé skupiny.

Cilove skupiny EXX jsou v ramci komunikacni strategie: investori, architektonicka studia, stavby

a developerske projekty. Je tedy potreba zohlednit formu komunikace v ruznych rovinach.
Zaroven napric ruznymi segmenty pujde o jednotnou komunikaci s jasné rozpoznatelnymi prvky.
Ke vSem témto skupinam musi EXX mluvit sebejisté a jednotne.

Vzhledem k urcené cilove skupiné se pohybujeme v B2B sektoru. Pro ngj plati i v ramci online
komunikace ponekud odlisna pravidla. Externi firemni komunikace jako takova samozrejme
zahrnuje mnoho forem (napf. corporate design, public relations, corporate advertising, propagace
stanovisek, verejna vystoupeni, human relations, investor relations, employee relations,
government relations, atd.), nicméné v ramci jasneho vymezeni cilovych skupin se tento almanach
venuje predevsim vybranym formam externi komunikace, a to: corporate design, public relations,
corporate advertising a propagaci stanovisek.

= Corporate design — svymi jednoticimi prvRy pusobi
Vv kazde casti firemni Romunikace

= Public relations — zprostredkovava dialog se sirokou
verejnosti, Rtera zahrnuje rdznorode skupiny (tedy i nas
zuzeny vyber a cilove skupiny)

= Corporate advertising — zahrnuje placenou reklamu,
Rtera inzeruje potrebna sdéleni dle marketingu organizace

= Propagace stanovisek — organizace vyuziva prilezitost
vyjadrovat se k verejnym otazkam

ALMANACH EXX

Historie spolecnosti

Firma EXX vznika v roce 1995 jako spolecnost se zamérenim na osvetleni. O rok pozdéji jiz otevira
svUj prvni obchod s nabytkem v Praze, ze kterého se postupné vybudovalo bytove studio. V roce
1999 vznika EXX HOLDING a.s., matka skupiny EXX. Firma postupné roste a rozsifuje sveé pusobeni,
v roce 2002 otevira dalsi obchod s nabytkem a svitidly v Brné. O tri roky pozdéji se sjednocuje

v novem showroomu s kompletni nabidkou pro interiery a osvétleni. K oslave 10 let od zalozeni
zaklada 23. 9. 2005 Nadaci Leontinka. Rok 2009 je prelomovym rozsirenim o Cinnost zpracovani
corianu a truhlarskou vyrobu. 2011 se EXX stehuje do vlastniho a otevira dum designu

na Karlovarske v Praze 6.V dalSich letech rozsiruje EXX ¢innost o modernizaci osvétleni

s garantovanou usporou. Rok 2015 je oslavou 20 let a rozsirenim na Slovensko. V roce 2018 firma
rozSiruje kapacity o vyrobni zavody v Praze a Uherskéem Brode a diky tomu disponuje kompletni
truhlarskou a zamecnickou vyrobou. V roce 2019 integruje vyrobni strediska do skupiny EXX

a realizuje nejvyssi obrat od roku 2008.

Komunikace EXX

Positioning na trhu

Firma EXX v tuto chvili ze vSech dcerinych firem Exx holdingu vycniva nejvice. Jako firma s 25 lety
zkusenosti ma na trhu vybudovanou stabilni pozici a velkeé uspéchy jak ve svéte osvétleni, tak

ve svete interieru. Public relations a stopa v online svéte je vsak velmi kontrastni oproti realnym
uspechum. V soucasnosti ma kazdy jednotlivy segment Exx holdingu svou vlastni znacku.

V ramci nové komunikacni strategie budou vsechny komunikacni aktivity sjednoceny pod jednim
brandem predevsim kvuli objemovemu potencialu obsahu, celkove image a vetsi srozumitelnosti.

S jednim spolecnym brandem se take poji pravdepodobnost navyseni objemu jednotlive zakazky
— uz ve fazi rozhodovani bude mit klient komplexni prehled o nasich aktivitach, a je tedy
pravdepodobne, ze EXX vyuzije nejen na jednu cast dodavky, ale i na dalsi casti.
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Tonalita komunikace

Tonalita komunikace nebo také Tone of Voice Ci Brand Voice je prvkem znacky, ktery vyrazné
prispiva k zapamatovani nebo odliseni od konkurence. Jde o zpusob, jakym tonem hlasu znacka
mluvi, pise a pusobi pomoci grafiky Ci fotografii. Hlas brandu ukazuje osobnost znacky a take jeji
hodnoty, pricemz take u rcuje, jak budou prijemci sdéleni vnimat. Tonalita se tedy promita

do veskereho obsahu: do prispévku na socialnich sitich, e-maild, zakaznicke

podpore, prezentaci.

Nejdrive si vydefinujeme tonalitu Exx holdingu obecné a nasledné pristoupime k tonalité
u jednotlivych kanalu, vystupu a sdeleni.

Zakladni tonalita

V roce 2016 definovala Studie Nielsen Norman Group 4 zakladni dimenze tonality: zabavnou,
formalni, respektujici a nadsenou. EXX HOLDING ma v tomto zakladnim ramci tonalitu formalni.
Dale muzeme mluvit o sebevédomeé, atraktivni, pratelské a energické tonalité komunikace.

Touchpointy
Vzhledem k urcené cilove skupiné mame na zaklade vytvorené mapy kontaktnich mist nekolik

dulezitych touchpointi:

= komunikace na socialnich sitich
= e-mailova komunikace
= obchodni schuzky

= online prezentace

Komunikace na socialnich sitich

Komunikace v této situaci je: prima, rychla, otevrena, profesionalni.

ALMANACH EXX

JAK ZNACKA MLUVI?

EXX mluvi v mnozném cisle — my jsme pouzili material, my jsme postauvili,...
Dale mluvi mile, sebevédomé, profesionalné, reaguje rychle, stfridmé pouziva
smajliry, v pripadé, kde je to nutné, je asertivni.

E-mailova komunikace
Komunikace v této situaci je: odborna, mila, vstricna.

Na konci e-mailu pouzivame pro zakonceni komunikace klasicke 'S pozdravem’, pod pozdrav
umistime podpis.

JAK ZNACKA MLUVI?

Protoze se jedna vétsinou o personalizované maily a komunikaci cilenou jedné osobé,
pouzivame jednotné cislo. Komunikace je mild, ale formalni, odborna a prima.
Zaroven vstricnd a oteviend smérem k zakaznikovi.

Obchodni schlizky a online prezentace

U obchodnich schuzek jde vzdy o velice individualni zalezitost. | v tomto pripade lze pripravit
podklady tak, aby odpovidaly jednotné komunikaci znacky. Pravidla almanachu je tedy nutné
dodrzet i u prezentaci na obchodnich schuzkach.

JAK ZNACKA MLUVI?

Pro tyto ucely byly vytvoreny sablony (hlavickovy papir, bézné tiskoviny - blok / list A4,
komplimentka), do kterych se veskera sdéleni a informace pro klienty snadno umisti
a zapadayji tak do jednotného stylu komunikace celé znacky.
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Pravidla pro pouzivani nazvu znacky

pravni predpis, ktery by narizoval, aby se firmy do obchodniho rejstriku zapisovaly v souladu

s platnymi pravopisnymi zasadami. Na druhou stranu neexistuje ani pravni predpis, ktery

by prikazoval, aby v novinach, v telefonnich seznamech atp. byly uzivany jen ty podoby, které jsou
uvedeny v obchodnim rejstriku. Lze vsak doporucit, aby v pravnich textech (ve smlouvach,
dohodach atp.) byly uzity ty podoby, ktere jsou uvedeny v obchodnim rejstriku’”.

Na zaklade tohoto doporuceni pouzivame nazev EXX HOLDING a EXX. Takovou podobu ale
mohou nest oba nazvy v prvnim padu jednotného Cisla. Obé znacky sklonujeme podle vzoru hrad.
Pri sklonovani zustava velké jen prvni pismeno v nadzvu, a to predevsim kvuli grafické podobe.

PRIKLADY SPRAVNEHO POUZITi

v Exx holdingu, v Exxu, s Exxem, s Exx holdingem, EXX HOLDING, EXX
Nikdy nepouzivame: Exxholding, ExxHolding, exx holding, Exx Holding,
v EXXu, s EXXem, Exx

O znacce mluvime v jednotném i mnozném Ccisle.

PRIKLADY POUZITi

V Exx holdingu pripravujeme nové realizace. EXX realizoval novy hotel.
Alena z Exxu napsala.

10
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Jak se EXX podepisuje?

Podpis EXX v e-mailu:

S pozdravem

e >< X Jan Novak

marketing manager

mobil: +420 123 456 789
email: jan.novak@exx.cz

EXX HOLDING a.s.
Karlovarska 1104/14
161 00 Praha 6

www.exxholding.cz

000

V leve casti e-mailoveho podpisu (logo, blob) predpokladame decentni animaci.
Upozornujeme ale, ze zobrazeni grafiky a animaci je zavislé na pouzitém zarizeni
resp. e-mailovem programu prijemce a neni mozné zarucit 100% funkcnost.

1
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Pravidla komunikace EXX

= Vexterni Romunikaci zasadné vykame. Tykani EXX pouziva
opravdu pouze u kontaktu, Rde je osobni vazba.

= Spolu s vyRanim uzivame R osloveni krestni jmeno napriklad:
Dobry den, Moniko....

= Netextovou komunikaci, tedy hlavné smajliRy, pouzivame
predevsim na socialnich sitich, ale ani v tomto prostoru s nimi
neplytvame a pouzivame stridme (IG, FB, na LinkedIn
nepouzivame).

Vizuadlni styl

Graficky design je forma komunikace. Smyslem dobrého korporatniho designu je uchopeni ideji lidi
Ci znacky a jejich pretvoreni do vizualni podoby, které ostatni dokazi porozumet. K dosazeni
zameru pouziva design obraznosti, symbolu, vzoru, barev, ale i materiald — at uz se jedna o realné
predméty nebo nehmotné zobrazeni na pocitacovem monitoru. Design v sobé nese myslenky

a seskupuje je do jednoznacného sdéleni, které dorucuje svému publiku se snahou o vyvolani
zamyslene odezvy.

Logotyp

V této casti Almanachu se venujeme rozliseni komunikace EXX HOLDING a.s. a EXX s.r.0., rozSireni
stavajiciho loga o dodatek ,HOLDING", rozpracovani variant a definovani zavaznych pravidel
jeho uziti.

Logotyp EXX pouzivame pro celou skupinu = EXX + EXX HOLDING + vSechny souvisegjici aktivity,
které realizuji ostatni pravni subjekty (firmy) ve skupiné s vyjimkou: ECOLED VEREJNE OSVETLENI,
Znacka produktt ECOLED, LUCIS, GX STORE, Nadace Leontinka.

eceled ec-led lucis. ©GX %

P . . interior lighting STO E
verejné osveétlent : nadace leontinka

12
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Prestoze znacka EXX je spolecna pro EXX s.r.o. zabyvajici se navrhy a realizacemi interieru
a EXX HOLDING a.s. coby zastresujici organizaci, v komunikaci je nutné striktni rozlisovani
téchto dvou subjektu.

Pro prezentaci EXX s.r.0. se uziva vyhradne samotnée logo EXX, zatimco materska firma
EXX HOLDING a.s. navenek komunikuje logo doplnéné o motiv horizontalni linky
a dodatku ,HOLDING"

13



Varianty loga EXX

XX

e xX

0 D

R O KU
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ALMANACH EXX

Varianty loga EXX HOLDING

<X

HOLDING

XXX

HOLDING

O D R OKU 19 95
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Logo manual

Logo manual — vztahy a vzdalenosti elementl loga

************* Ffp======mHreeey vzdalenost pismen
ochrannd zona loga

. >< X : (1/2 vysRy pismene ,e")

7777777777777 R B vzdalenost textu HOLDING
vzdalenost horizontalni linie

; >< | vzdalenost horizontalni linie
; od textu HOLDING

Stejné tak jako kazdy clovek ma svoji osobni zonu, jejiz naruseni nese s nelibosti, nejinak je tomu
u logotypu. Respektujte, prosim, vzdy dana pravidla a doprejte logu jeho prostor.

Logo manual — ¢ernobilé varianty

variante. Duvodem muze byt napriklad pevné dana tmava barva pozadi, realizace svetelnych
panelu se zarici znackou nebo nékteré zpusoby vyrezavani do pevnych material.

EXX IRl CXX KSEa9

HOLDING HOLDING

16
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Logo manual — prikladt nevhodného pouzitiloga je nespocet.

%X \ex\ XX
2N \@x %X

obr. 1 - necitelne logo na nevhodne zvolenem pozadi
obr. 2 - doplnujici text v ochranné zone loga

obr. 3 - deformované logo

obr. 4 - nedodrzeni dané barevnosti

Umisténiloga

PFi vkladani grafické podoby loga do prezentaénich materiall je toto vzdy VYCENTROVANE na
stred Sirky loga, nikoliv na opticky stred prostredniho pismene X.

Barvy a fonty

Pri pripravée firemnich materialt budte kreativni. Vzdy vSak v souladu s jednotnou firemni
komunikaci, a tedy vyhradné v ramci této dané barevnosti.

17



- RGB: 135, 130, 125
@ + CMYK: 48, 43, 47.7
« HEX: 87,82, 7D
+ PANTONE (doporucend): Warm Gray 9 U

+ RGB: 232, 214, 176

« CMYK: 10,16, 34, 0

- HEX: E8D6BO

+ PANTONE (doporucena): 7500 U
+ RGB: 236, 114, 80

+ CMYK: 0, 65, 64, 0
+ HEX: EC7250

« PANTONE (doporucena): 1665 U

svétla barva

ALMANACH EXX

« RGB: 97, 201, 225

« CMYK:59,0,13,0

+ HEX: 61C9E1

+ PANTONE (doporucena): 637 U

+ RGB: 38, 40, 42

- CMYK: 78, 60, 58, 63

+ HEX: 26282A

+ PANTONE (doporucena): Black 6 U

. tepla barva Symbolické vyjadreni barevneho spektra
studena barva od teplych barev az ke studenym barvam.

. tmava barva

Pro nadpisy nejvyssiho vyznamu, slogany a graficky znazorneneé texty se pouzivaji fonty Sora (EXX)
a Overpass (EXX HOLDING) s presné danymi parametry. Pro delsi texty (v€etne podnadpisu), bloky

textu a ostatni textova sdéleni je definovano uziti fontu Raleway.

V oduvodnénych pripadech postaci i jiny vhodny bezpatkovy font, napr. Segoe Ul ze zakladni sady

fontu Microsoft.

—Sora

ABCCDEFGHIJKLMNOPQRSSTUVWXYZZ

abccdefghijkimnopqrsstuvwxyzz
0123456789

ABCCDEFGHIJKLMNOPQRSSTUVWXYZZ
abccédefghijkimnopqrsStuvwxyzz
0123456789
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— Overpass

ABCCDEFGHIJKLMNOPQRSSTUVWXYZZ
abccédefghijklImnopqrsStuvwxyzz
0123456789

ABCCDEFGHIJKLMNOPQRSSTUVWXYZZ
abccdefghijkImnopqrsStuvwxyzz
0123456789

ABCCDEFGHIJKLMNOPQRSSTUVWXYZZ
abccdefghijklmnopqrsStuvwxyzz

0123456789

— Raleway

ABCCDEFGHIJKLMNOPQRSSTUVWXYZZ
abccdefghijklmnopqrsstuvwxyzz
0123456789

ABCCDEFGHIJKLMNOPQRSSTUVWXYZZ
abcédefghijklmnopqrsstuvwxyzz

0123456789

ABCCDEFGHIJKLMNOPQRSSTUVWXYZZ
abccdefghijrlmnopqrsstuvwxyzz

0123456789

— Segoe Ul

ABCCDEFGHIJKLMNOPQRSSTUVWXYZZ
abccdefghijklmnopqgrsstuvwxyzz
0123456789

ABCCDEFGHIJKLMNOPQRSSTUVWXYZZ
abccédefghijkimnopqrsstuvwxyzz
0123456789

ABCCDEFGHIJKLMNOPQRSSTUVWXYZZ
abccdefghijklmnopqrsstuvwxyzz
0123456789

19
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Blob

blob /blob/ podst. jm. (angl.)

1. kapka, kanka, skvrnka
2. beztvary objekt, nezretelny tvar

Uziti blobu, dle puvodni definice tézko uchopitelneho objektu, symbolizuje v noveé vizualni identité
EXX naopak jeho mnohotvarnost, Sifi zabéru a schopnost adaptace v dynamicky se ménicich
podminkach fungovani dnesni globalizované spolecnosti. Tisickrat rozbita a tisickrat znovu
zformovana kapka znaci v tomto uhlu pohledu osobity druh stability.

| pouzivani variabilnich tvart coby designovych prvku a dulezité soucasti firemni identity musi
ale samozrejmeé respektovat definovana pravidla.

Tvar a orientaci blobu muze meénit jen grafik! Pro bézné uziti bez asistence grafika jsou k dispozici
v datovych souborech Sablony blobu jako jediné pripustné.

Blob se pouziva pouze pro EXX s.r.o.

20

Blob — orientace

ALMANACH EXX

Neni blob, jako blob. Blob EXX je vzdy mirné pootoceny oproti horizontalni a vertikalni ose,

nikdy nedrzi primou linii, ani ji neni nijak svazany.

21
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Blob — vyplné

Pri kreativni praci s blobem je mozné (a nékdy i zadouci) pouzivat jako vypln konkrétni fotografie.
Pro lepsi predstavu uvadime priklady spravného uziti i ukazky jeho nevhodného provedeni spolu

se zdlUvodnénim.

Bila cast fotografie Nejasny smysl Fotografie je
Jje shodna s barvou pozadi. pouziteé fotografie. neprirozené naklonéna.

22
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Blob — umisténi ve formatu

Pri pouzivani motivu blobu jako podkladu tiskovin je nezbytne dbat na nékolik jednoduchych
pravidel — nikdy jej nepouzivat vycentrovany na stred plochy a v pripadé pouze ¢astecného
zobrazeni vychazejiciho z okraju zvolit vhodnou velikost tohoto designoveho prvku.

Ukazky spravného pouziti — vyplné fotografiemi, vyplné jednolitou barvou
a blob jako konturni linka.

Lorem ipsum dolor sit amet

Aliquam erat volutpat. Ut enim ad minima veniam, quis nostrum
exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea
commodi Morbi imperdiet, mauri ctor dictum, nis!
ligula egestas nulla, et sollicitudin sem purus in lacus.

felectus, ut aut reiciendis voluptatibus
res repellat. Curabitur ligula
dapibus tortor vel mi dapibus

LOREM IPSUM
SIT AMET

m ullam

LOREM IPSUM
DOLOR SIT AMET

Aliquam erat volutpat. Ut enim ad minima
veniam, quis nostrum exercitationem ullam
corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex
ea commodi consequatur? Morbi imperdiet,
mauris ac auctor

~

23



Vizitka

ALMANACH EXX

Navrh oboustranne vizitky s motivem blobu a stylizovanou referencni fotografii jako podkladu.

Pouziti je mozné jak pro EXX sr.o, tak s doplnenym dodatkem pro HOLDING.

Hlavickovy papir

Jaroslava Novakovigova
manazerka PR komunikace

mobil: (+420) 123 456 789

mail: jana.novakovicova@exx.cz

Hlavickovy papir nedava prostor pro dalsi kreativitu a pouziva se vzdy v této podobé.

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit. Nullam lectus justo, vulputate eget molls sed, tempor sed magna. Quis autem
vl eum iure reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam nihil molestiae consequatur, vel illum qui
dolorem eum fugiat quo voluptas nulla pariatur? Aenean fermentum risus id tortor. Nemo enim ipsam
voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos qui
ratione voluptatem sequi nesciunt. Temporibus autem quibusdam et aut officis debitis aut rerum
necessitatibus saepe eveniet ut et voluptates repudiandae sint et molestiae non recusandae. Ut enim ad
minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea
commodi consequatur? Aliquam erat volutpat. Quisque tincidunt scelerisque libero. Aliquam erat volutpat.
Duis sapien nunc, commodo et, interdum suscipit, sollicitudin et, dolor. Etiam sapien elit, consequat eget,
tristique non, venenatis quis, ante. Curabitur ligula sapien, pulvinar a vestibulum quis, facilisis vel sapien.
Suspendisse nisl. Fusce wisi. Etiam egestas wisi a erat. Integer tempor. Integer rutrum, orci vestibulum
ullamcorper ultricies, lacus quam ultricies odio, vitae placerat pede sem sit amet enim. Et harum quidem
rerum facilis est et expedita distinctio. Curabitur sagittis hendrerit ante.

Temporibus autem quibusdam

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Nullam lectus justo, vulputate eget mollis sed,
tempor sed magna. Quis autem vel eum iure reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam nihil molestiae
consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo voluptas nulla pariatur? Aenean fermentum risus id tortor.
Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni
dolores eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. Temporibus autem quibusdam et aut officiis debitis aut
rerum necessitatibus saepe eveniet ut et voluptates repudiandae sint et molestiae non recusandae. Ut enim
ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam.

Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni
dolores eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. Temporibus autem quibusdam et aut officiis debitis aut
rerum necessitatibus saepe eveniet ut et voluptates repudiandae sint et molestiae non recusandae. Ut enim
ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam.

X010, Karlowsrskd 1040, 16100 Pranas | o 1 el (+420)123456789 | et
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Bézné tiskoviny - bloky / listy A4

ALMANACH EXX

Pro bézna sdéleni, poznamky a podobneé je k dispozici univerzalni Sablona. Stejné jako
u hlavickoveho papiru je vhodné mit k dispozici primérené mnozstvi kvalitne predtistenych listu

papiru ve standardnim formatu A4.

EXK.r0, Kerlovarskd 1041, 16100 Prana | omalinfo@ennce | tolfon:(+420) 123456789 | wamoxces

Komplimentka

Poznamkove karticky formatu A6 na Sirku pro vzkazy, podekovani apod.
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ALMANACH EXX

Zaverecne slovo

Tento almanach prispiva k naplnéni nasich vizi a ambici do budoucna.
Dodrzovani pravidel, ktera jsou zminéna vyse, pomaha utvaret
uceleny obraz firmy EXX, a tim zvysuje jeji hodnotu
a ukotvuje pozici na trhu.
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